Regulamin sklepu internetowego e-Yups!

Wazny od: 2 listopada 2009 r.

|. Postanowienia ogdlne

1.

ok

Sklep internetowy e-Yups!, zwany dalej Sklepem e-Yups!, dziatajgcy pod adresem www.e-yups.pl
prowadzony jest przez Planeta Mody Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie 10-410 przy ul. Lubelskiej 43
H, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie - VIII
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000128415, NIP 739-33-07-301, Regon 519479535
zarejestrowany kapitat zakladowy w catosci wptacony 1 000 000 PLN
Korzystanie ze Sklepu e-Yups! oznacza akceptacje ponizszego regulaminu.
Sklep e-Yups! prowadzi sprzedaz wybranych artykutéw odziezowych sprzedawanych rowniez w
salonach sieci handlowej ups! i Yups! za posrednictwem sieci Internetowe;.
Zamoéwienia mozna sktadac poprzez strone internetowa dostepng pod adresem www.e-yups.pl.
Zamoéwienia sktadane w Sklepie e-Yups! s3 realizowane wytgcznie na terenie Polski. Zamdwienia
nalezy sktada¢ w jezyku polskim. Oferta Sklepu e-Yups! obowigzuje wytacznie na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.
Akcje promocyjne realizowane w sklepach stacjonarnych Yups! i ups! nie sg respektowane w sklepie
internetowym. Wszelkie informacje na temat promocji obowigzujgcych w Sklepie e-Yups! sg
udzielane na stronie internetowe;.
Sklep e-Yups! zastrzega sobie prawo do:

» zmiany cennikéw bez uprzedniego informowania o tym Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze

zmiany nie dotyczg zaméwien bedgcych w trakcie realizacji

* zmiany ilosci towaréw w ofercie sklepu internetowego w ciggu dnia,

» wycofania poszczegdlnych towardéw z oferty sklepu e-Yups!,

» wprowadzania nowych towaréw do oferty sklepu e-Yups!,

* przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych i wyprzedazy oraz

wprowadzania w nich zmian.

[I. Sktadanie i realizacja zamoéwienia

1.

2.

Zamowienia na towary oferowane w sklepie przyjmowane sg wytgcznie poprzez formularz
zamoéwienia dostepny na stronie internetowe;.

Zaméwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok, z wylgczeniem
okreséw przerw technicznych okreslonych komunikatem informacyjnym zamieszczonym na stronie
sklepu.

Zamoéwienia ztozone w weekend (liczgc od pigtku od godz. 15.00 do niedzieli wigcznie) oraz Swieta
beda realizowane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym zamowienie zostato
ztozone.

. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zamowienia w przypadku, gdy:

» dane podane przez Zamawiajgcego sg niepetne, btedne lub wzbudzajg watpliwosci co do ich
prawdziwosci.

» transakcji nie uda sie zautoryzowac w systemie ptatniczym.
W przypadku zaméwien budzgcych watpliwosci (np. nieprawidtowe dane adresowe) Sklep e-Yups!
zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie z Zamawiajgcym w celu weryfikacji ztozonego
zamowienia i danych adresowych.
Sklep e-Yups! zastrzega sobie prawo do odrzucenia zamodwienia bez podania przyczyny.
Dokumentem potwierdzajgcym zakup jest paragon fiskalny lub faktura VAT dotgczona do przesytki.
Faktura VAT jest wystawiana na zyczenie Zamawiajgcego.

. Wszystkie towary oferowane na stronie internetowej Sklepu e-Yups! sg towarami dostepnymi.

Jednakze w wyjatkowych sytuacjach moze sie zdarzy¢, ze towar nie bedzie dostepny (np. w
przypadku rownoczesnego ztozenia zamdwienia na ten sam towar przez kilku Zamawiajgcych). W
takich wyjgtkowych sytuacjach, w przypadku braku mozliwosci realizacji czesci zamdwienia lub
zamowienia w catosci, Zamawiajacy jest informowany przez Biuro Obstugi Klienta Sklepu e-Yups!
(zwane dalej BOK) o stanie zamoéwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizaciji, {j. :

» czesciowa realizacja zamowienia,

» wydluzenie czasu oczekiwania na realizacje zamoéwienia,

* anulowanie catosci zamowienia.

W przypadku dokonania przez Zamawiajgcego przedptaty, kwota za niezrealizowang czes¢
zamoéwienia zostanie niezwlocznie zwrdécona na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek
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bankowy.

9. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba towarow.
Realizacja zaméwien nastepuje w kolejnosci wptywania zamodwien na te towary, az do wyczerpania
zapasow objetych tg formg sprzedazy.

10.Przyjecie przez Sklep ztozonego zamdwienia zostanie potwierdzone e-mailem przestanym na adres
zamieszczony w formularzu zamoéwienia. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w momencie
potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez Sklep e-Yups! na adres e-mail Zamawiajgcego wskazany
w formularzu, przy czym Sklep e-Yups! nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie podane lub
nieistniejgce dane teleadresowe Zamawiajgcego.

11.Zamawiajgcy moze wprowadzi¢ ewentualne korekty do ztozonego zamoéwienia w trakcie rozmowy
telefonicznej z konsultantem Biura Obstugi Klienta Sklepu e-Yups! pod numerem telefonu
516 176 427 (w godzinach pracy BOK: pn. - pt. godz. 8.00-16.00) lub poprzez e-mail biuro@e-
yups.pl wytgcznie do momentu przekazania zamowienia do realizaciji.

12.Wysytajgc zamdwienie, Zamawiajgcy oswiadcza, ze zapoznat sie z tredcig Regulaminu sklepu, w
szczegolnosci z mozliwo$cig odstgpienia od umowy, zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 roku o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez
produkt niebezpieczny, (Dz.U. Nr 22, poz. 271, z pdézn. zm.) i akceptuje jego postanowienia.

[ll. Ceny

1. Prezentowany katalog towaréw oraz zamieszczone na stronach sklepu ceny (cenniki) sg jedynie
zaproszeniem do skfadania ofert (zawarcia umowy) w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego i nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, majg jedynie charakter informacyjny.

2. Wszystkie ceny podane w sklepie internetowym sg cenami wyrazonymi w ztotych polskich (PLN) i

zawierajg podatek VAT. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztoZzenia

zamowienia.

Ceny towardw nie zawierajg kosztow przesyiki.

4. Informacja o catkowitej wartosci zamodwienia przedstawiana jest w koncowej fazie dokonywania
zakupow — po wyborze formy ptatnosci i dostawy zaméwienia.

[98)

IV. Warunki ptatnosci i wysyiki towaru

1. Dopuszczalne formy ptatnosci za zamowiony towar w Sklepie e-Yups! obejmujg wytgcznie ptatnosé
za pobraniem oraz przedpfate na konto w formie przelewu elektronicznego lub ptatnosci kartg za
posrednictwem Systemu Platnosci.pl.

2. Dokonywanie ptatnosci przez Zamawiajgcego w Sklepie e-Yups! za posrednictwem Systemu
Platnosci.pl podlega okreslonym ponizej zasadom:

» Platnosci za posrednictwem Systemu Platnosci.pl moze dokonywaé wylgcznie osoba
uprawniona do postugiwania sie danym instrumentem, w oparciu o ktéry nastepuje realizacja
ptatnosci, w szczegdélnosci dang kartg ptatniczg moze postugiwac sie wylgcznie jej
uprawniony posiadacz. Wykryte przez Spotke PayU S.A. przypadki naduzy¢ beda zgtaszane
bezposrednio do wiasciwych wydziatéw Policji.

» Serwis e-yups.pl udostepnia Zamawiajgcemu odpowiedni formularz zamoéwienia. Dane z
formularza sg automatycznie przekazywane do Partnera Systemu Platnosci.pl (do banku lub
centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego) za posrednictwem Systemu Platnosci.pl.

» Zamawiajgcy w Sklepie e-Yups!, po zatwierdzeniu formularza zamoéwienia i wybraniu formy
ptatnosci za posrednictwem Systemu Platnosci.pl, jest automatycznie przekierowywany
odpowiednio: w przypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej — na strone
internetowg Partnera Systemu Platnosci.pl bedgcego centrum autoryzacyjno-
rozliczeniowym, w przypadku ptatnosci w drodze przelewu internetowego — na strone
internetowg Partnera Systemu Platnosci.pl bedgcego bankiem, a w przypadku ptatnosci w
drodze przelewu tradycyjnego — na strone internetowg Serwisu Platnosci.pl.

* W celu dokonania ptatnos$ci Zamawiajgcy powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci na
stronach internetowych odpowiedniego Partnera Systemu Platnosci.pl zgodnie z zasadami
okreslonymi przez tego Partnera. W przypadku dokonywania jakichkolwiek zmian w
formularzu ptatnosci udostepnionym na tych stronach i automatycznie uzupetnionym przez
System Platnosci.pl, ptatno$¢ moze nie zostac zrealizowana.

3. Dostawa towaru odbywa sie za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub firmy kurierskiej
przedstawionej w ofercie sklepu internetowego e-Yups! na adres dostawy wskazany w formularzu.
Zamawiajgcy dokonuje wyboru formy przesytki w trakcie sktadania zaméwienia.

4. Koszt dostawy towaru zostat okreslony w tabeli kosztow. Koszty mogg ulec zmianie wraz ze zmiang
cennikow operatorow.
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Zamawiajacy, ktory w przesztosci nie podjat przesytki w terminie lub odmoéwit przyjecia przesyiki
moze by¢ zobowigzany przez BOK e-Yups! do uiszczenia optaty z gory tj. przedptaty na konto.

Sklep e-Yups! zobowigzuje sie do wystania zaméwionego towaru najpdzniej w terminie 24 godzin
roboczych od momentu ztozenia przez Zamawiajgcego (w przypadku ptatnosci za pobraniem), z
zastrzezeniem pkt. 11.3 lub od momentu zaksiegowania odpowiedniej kwoty na koncie (w przypadku
przedptaty).

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenia czasu dostawy z przyczyn od niego niezaleznych.

. Zamawiajgcy zobowigzany jest przed odebraniem przesyiki sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto

uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia,
nalezy nie przyjmowac przesyiki i w obecnosci kuriera sporzgdzi¢ protokdt szkody oraz
skontaktowac sie jak najszybciej z Biurem Obstugi Klienta Sklepu e-Yups! w celu wyjasnienia
sprawy. Sprawdzenie przesytki przy odbiorze i sporzadzenie protokotu szkody jest niezbednym
warunkiem uwzglednienia ewentualnych roszczen Zamawiajgcego z tytutu uszkodzenia przesytki w
transporcie lub niezgodnosci towaru z zamdéwieniem.

V. Zwroty

1.

2.

Zamawiajgcy, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn w
terminie 10 dni od daty otrzymania przesytki.

Towar nalezy odestac¢ przesytkg polecong na adres firmy: Sklep Internetowy e-Yups! ul. Lubelska
43H, 10-410 Olsztyn z dopiskiem: ,Zwrot e-Yups!”. Sklep e-Yups! nie przyjmuje przesytek
odestanych do sklepu za pobraniem, chyba ze wczesniej nastgpity inne ustalenia pomiedzy BOK e-
Yups! a Zamawiajgcym.

Zwrot towaru jest mozliwy tylko w przypadku, gdy towar nie byt uzywany ani w zaden sposéb nie
zostat uszkodzony.

Towar powinien zosta¢ odestany przez Zamawiajgcego w takim stanie, w jakim zostat zakupiony - w
oryginalnym opakowaniu (jezeli towar wystepowat w opakowaniu) oraz powinien posiada¢ komplet
metek.

Towar oferowany jako komplet nalezy odesta¢ w catosci.

Podstawe do wszelkich zwrotéw stanowi dowdd zakupu towaréw - paragon fiskalny badz faktura
VAT dotgczona do zwracanego towaru oraz zatgczony do przesytki formularz zgtoszenia zwrotu

(dostepny na stronie www.e-yups.pl). Brak dowodu zakupu bedzie skutkowat odmowsg przyjecia
zwrotu.

. W panelu Twoje Konto dostepnym na stronie www.e-yups.pl nalezy wypei¢ elektroniczny dokument

zwrotu, wydrukowac, podpisac i dotgczy¢ do przesyiki zwrotowe;.
Niedopuszczalne jest dokonywanie zwrotéw w sklepach stacjonarnych sieci Yups! lub ups! ani w
siedzibie Planeta Mody Sp. z o.0.

. Zwrot pieniedzy poprzez zwrot srodkéw na konto bankowe podane w formularzu zwrotu lub poprzez

przekaz pocztowy w wysokosci ceny odestanego towaru (zwrotowi nie podlegajg koszty dostawy)
nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania przesyiki przez sklep e-Yups!, przestanej zgodnie ze
wszystkimi wskazanymi wyzej formalnymi warunkami zwrotu.

10.W przypadku zwrotu pieniedzy przekazem pocztowym zostanie pobrana optata w wysokosci 6 zt.

Kwota ta zostanie potrgcona z kwoty zwracanej za towar.

11.Koszty dostawy i odestania towaru pokrywa Zamawiajacy i nie podlegajg one zwrotowi.

VI. Reklamacje

1.

2.

Wszystkie towary objete sg 24 miesieczng odpowiedzialno$cig sprzedawcy za zgodno$¢ towaru z
umowg na warunkach wynikajgcych z kodeksu cywilnego oraz innych wtasciwych ustaw.

W przypadku otrzymania wadliwego towaru lub niezgodnego z zamoéwieniem Klient ma prawo do
ztozenia reklamacii.

Towar reklamowany nalezy odesta¢ przesytkg polecong na adres: Sklep Internetowy e-Yups! ul.
Lubelska 43H, 10-410 Olsztyn z dopiskiem: ,Reklamacja e-Yups!”. Sklep e-Yups! nie przyjmuje
przesytek odestanych do sklepu e-Yups! za pobraniem, chyba ze wczesniej nastgpity inne ustalenia
pomiedzy BOK e-Yups! a Zamawiajgcym.

Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego zostang zwrdcone po pozytywnym
rozpatrzeniu reklamacji. W przypadku negatywnego rozstrzygniecia reklamaciji koszty przesyiki
pokrywa Zamawiajacy.

Do odsytanego towaru nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu towaru. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy
dotgczy¢ takze pokwitowanie za zakup

znaczkéw naklejonych na przesytke zwrotng do sklepu e-yups zawierajgca uszkodzony towar. W
sytuacji braku ww pokwitowania sklep e-yups nie ma

podstawy do zwrotu kosztéw przesyiki.


http://e-yups.pl/koszt-i-czas-wysylki
http://e-yups.pl/koszt-i-czas-wysylki
http://e-yups.pl/koszt-i-czas-wysylki
http://www.e-yups.pl/
http://e-yups.pl/user
http://www.e-yups.pl/
http://e-yups.pl/kontakt

6. Zamawiajgcy zobowigzany jest do wypetnienia formularza reklamacji dostepnego w panelu Twoje
Konto na stronie www.e-yups.pl, wydrukowania, podpisania oraz przestania razem z przesytka.

7. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Sklep e-Yups! przesyiki z
towarem.

8. Sklep nie dokonuje wymiany towaru. W przypadku uznania reklamacji, zwracana jest rownowarto$é
odestanego towaru wraz z poniesionymi kosztami wysvyiki.

9. Podstaw reklamaciji nie stanowig réznice w gamie kolorystycznej miedzy faktycznym wyglgdem
towaréw a obrazem wyswietlanym na monitorze Zamawiajgcego, ktore to r6znice mogg wynikac z
innych ustawieh wyswietlania, czy parametréw monitora Zamawiajgcego.

10.W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia towaru z winy Zamawiajgcego, wszelkie
koszty wyzej wymienionych procedur (reklamaciji) pokrywa Zamawiajgcy.

11.Sklep e-Yups! nie ponosi odpowiedzialnosci za wady towaru i tym samym prawo Zamawiajgcego do
odstgpienia od umowy nie obowigzuje, gdy towar dotkniety jest uszkodzeniami mechanicznymi,
ktére nie zostaly zgtoszone przewoznikowi przy odbiorze przesyiki.

12.Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu beda
rozpatrywane tylko po sporzgdzeniu protokotu szkody w obecnosci kuriera. Zamawiajgcy powinien
odmowic¢ przyjecia uszkodzonej przesytki.

VII. Ochrona danych

VIII.

1. Wypefnienie danych w formularzu zaméwienia jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych Zamawiajgcego przez Planeta Mody Sp. z 0. 0 (zgodnie z ustawg
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Dz. U. Nr 133, poz. 883, z pézn. zm.).
Dane osobowe Zamawiajgcego bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji ztozonego
zamowienia, w tym wystawienia faktury i prowadzenia sprawozdawczosci finansowej. Dane te sg
poufne i nie bedg przekazywane, odsprzedawane ani uzyczane osobom trzecim.

2. W przypadku wyrazenia zgody Zamawiajgcego, jego dane mogg by¢ przetwarzane w innych celach
tj. w celach marketingowych.

3. Zamawiajgcy ma prawo wgladu do swoich danych, do ich korekty oraz zgdania zaprzestania ich
wykorzystywania.

Postanowienia koncowe

1. Wszystkie pliki, teksty, zdjecia lub elementy graficzne zawarte na stronie internetowej Sklepu e-
Yups! sg chronione prawami autorskimi i nie mogg by¢ wykorzystane bez pisemnej zgody
wiasciciela. Reprodukowanie, odtwarzanie lub modyfikacja materiatéw zawartych na stronach sklepu
jest zabronione.

2. Sklep internetowy e-Yups! nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu okolicznosci niezaleznych od
sklepu (np. za dokonywanie zakupdw w Sklepie e-Yups! przez osoby trzecie na rachunek osoby
poszkodowanej, za blokowanie przez administratorow serweréw pocztowych przesytania
wiadomosci na adres e-mail podany przez Zamawiajgcego, za usuwanie i blokowanie e-maili przez
oprogramowanie zainstalowane na komputerze Zamawiajgcego lub za tresci zamieszczone na
stronie sklepu internetowego e-Yups! przez jego uzytkownikéw).

3. W przypadku btednej realizacji zamowienia Zamawiajgcy bezwarunkowo zobowigzany jest do zwrotu
wszelkich swiadczen, ktdrych nie powinien byt otrzymac¢ zgodnie ze ztozonym zaméwieniem.

4. Niniejszy regulamin jest czes$cig tresci zawieranej przez firme Planeta Mody Sp. z 0.0. oraz
Zamawiajgcego umowy sprzedazy. Tres¢ regulaminu jest dla stron obowigzujgca zgodnie z
brzmieniem w momencie ztoZzenia przez klienta zamowienia.

5. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizowaniem umow sprzedazy miedzy Sklepem e-Yups! a
Zamawiajgcym beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji z intencjg
polubownego zakonczenia sporu. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow
wynikajgcych z umowy sprzedazy jest sgd wiasciwy dla siedziby Planeta Mody Sp. z 0.0.

6. W razie watpliwosci sugerujemy kontakt pod adresem e-mail: biuro@e-yups.pl lub numerem telefonu
516 176 427 (pn.-pt. godz. 8.00-16.00)

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. z 1964, nr 16, poz. 93) oraz innych wtasciwych ustaw.
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